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Kompetenzorientierung — Hintergriinde

Kompetenzbegriff ist im beruflichen Bereich nicht neu

EinfUhrung des Lernfeldkonzepts in der Berufsschule 1996, Festlegung eines
Kompetenzverstandnisses

Europaische Entwicklungen: Bologna- und Kopenhagen-Prozess, Entwicklung und
Einfilhrung eines Europaischen Qualifikationsrahmens (EQR)

Verabschiedung von Bildungsstandards fiir den allgemeinbildenden Bereich 2003 und 2004

Entscheidung zur Entwicklung eines bildungsbereichsiubergreifenden Deutschen
Qualifikationsrahmens (DQR) 2006

Diskussion um Standards, Lernergebnis- und Kompetenzorientierung im beruflichen
Bereich

Diskussion um , kompetenzorientierte Ausbildungsordnungen®, Beschluss des BIBB-
Hauptausschusses Nr. 160: Gleichsetzung , berufliche Handlungsfahigkeit” mit
,Handlungskompetenz nach dem DQR"
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Forschungsfragen, Ziele und Projektlaufzeit

Forschungsfragen:
Was kennzeichnet kompetenzbasierte Priifungen im dualen System?
Welche kompetenzbasierten Ansatze finden sich in der derzeitigen Priufungspraxis?

Wie kann man die Priifungen kompetenzbasiert weiterentwickeln?

Projektziele:
Entwicklung eines Referenzrahmens fur kompetenzbasierte Prifungen

Bestandsaufnahme der Priifungspraxis in vier ausgewahlten Berufen

Friseur/-in, Kaufmann/-frau fir Versicherungen und Finanzen,

Medizinische/-r Fachangestellte/-r, Werkzeugmechaniker/-in

Entwicklung von Gestaltungsvorschlagen fur die kompetenzbasierte

Weiterentwicklung von Prifungen

Laufzeit:
7/2010-3/2014
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Untersuchungsgrundlage: Kompetenzverstandnis des DQR

,Kompetenz bezeichnet im DQR die Fahigkeit und Bereitschaft des Einzelnen, Kenntnisse und
Fertigkeiten sowie personliche, soziale und methodische Fahigkeiten zu nutzen und sich durchdacht

sowie individuell und sozial verantwortlich zu verhalten. Kompetenz wird in diesem Sinne als
umfassende Handlungskompetenz verstanden.”

»,Methodenkompetenz wird als Querschnittskompetenz verstanden und findet deshalb in der DQR-
Matrix nicht eigens Erwahnung.” (Arbeitskreis Deutscher Qualifikationsrahmen 2011, S. 8f.)

Niveauindikator Arbeitskreis Deutscher Qualifikationsrahmen 2011, S. 5
Anforderungsstruktur
Fachkompetenz Personale Kompetenz
Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbstandigkeit
Tiefe und Breite Instrumentale und Team/Fihrungsfahig- Eigenstandigkeit/Verant-
systemische Fertigkeiten, keit, Mitgestaltung und wortung, Reflexivitat und
Beurteilungsfahigkeit Kommunikation Lernkompetenz

Forschungsleitende Annahmen:

1. Eine unter den Akteuren in der beruflichen Bildung abgestimmte Kompetenzdefinition ist notwendig!

2. Es gibt bereits kompetenzbasierte Ansatze!
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Methodisches Vorgehen (2. Projektphase)

Teilnehmende

. line-Bef
Analyse schriftlicher Beobachtungen in Ll SRR

Priiferinnen und Priifern
uber das Priferportal

Priufungsaufgaben praktisch-miindlichen
Priifungen

— Einschatzung der
Priifungsmodelle,

— Einschatzung der
Priifungsinstrumente,

— Angaben zur Tatigkeit und
zur Qualifizierung

— Praxisnahe und Authentizitat,

—  Prozessorientierung und Individualisierung,
— vollstindige Handlung,

— Kompetenzdimensionen,

— Taxonomiestufen,

Analyse von Uber 550 schriftlichen Aufgaben und Uber 1800
teilnehmende Beobachtungen in Giber 140 Prifungen Befragungsteilnehmer/-innen
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Gliederung

Anknuipfungspunkte fiir Kompetenzorientierung in den Priifungen im
dualen System
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Referenzrahmen fiir kompetenzorientierte Priifungen

Prifungsanforderungen

Prifungskonzeption Methode/Priifungsinstrument

Feststellungszeitpunkte

Aufgabens

Prafungsu Prafungsdur

Beurteil

Qualifizie
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Erkenntnisse: Prifungsanforderungen

Die Prifungsanforderungen in den vier ausgewahlten Berufen beschreiben
sowohl Fach- als auch personale Kompetenzen,

der Schwerpunkt liegt auf der Beschreibung von Fertigkeiten, Wissen ist eher
implizit enthalten,

Sozialkompetenz wird im Umgang mit Kunden und Kundinnen oder
Patienten und Patientinnen aufgegriffen,

Selbstandigkeit ist durch den Verweis auf das ,,selbstandige Planen,
Durchfiihren und Kontrollieren” (implizit) bertcksichtigt.
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Priifungsanforderungen — Beispiel Beruf WM

trag zeigen,
1.

FertigkeiterL]

§ 22
der Abschlusspriifung

(3) Der Pl |jng soll im Prifungsbereich

5S er

fang von Auftra ren, spezifische
pststellen, derheiten und Termine
absprectien, Informationen fir die Auf-
Ling beschaffen,

n fur die Auftragsabwicklung auswerten
echnische Entwicklungen bertcksichti-
eitsrelevante Vorgaben beachten, Auf-
ingen unter Berticksichtigung betriebs-
wirtschaftlicher und o6kologischer Gesichtspunkte
planen sowie|mit vor- und nachgelagerten Bereichen
abstimmen, Planungsunterlagen erstellen,

Auftrage, insbesondere unter Berlcksichtigung von
Arbeitssicherheit, Umweltschutz und Terminvorga-
ben durchfilhren, betriebliche Qualitatssicherungs-
systeme im eigenen Arbeitsbereich anwenden, Ur-
sachen von Qualitdtsmangeln systematisch suchen,
beseitigen und dokume en, Teilauftrage veran-
lassen,

Selbstandigkeit, Eigenverantwortung J

Sozialkompetenz, Kommunikationsfahigkeit ]

4. Prifvertahren und Priafmittel auswahlen und anwen-
den, Einsatzfahigkeit von Prufmitteln feststellen,
Prufplane und betriebliche Prifvorschriften anwen-
den, Ergebnisse\prifen und dokumentieren, Auf-
tragsablaufe, Leisyngen und Verbrauch dokumen-
tieren, technische\ \steme oder Produkte an Kun-
den Ubergeben un autern sowie Abnahmeproto-
kolle erstellen

kann. Zum Nachweis k
Andern oder Instandhal
tungen oder Instrumente

insbesondere Herstellen,
Werkzeugen, Vorrich-
cht.

Fertigkeiten, Beurteilungsfahigkeit J

Sozialkompetenz, Teamfahigkeit ]

Verordnung Uber die Berufsausbildung in den industriellen Metallberufen
vom 23. Juli 2007, Bundesgesetzblatt Jahrgang 2007 Teil | Nr. 35, S. 1606

Barbara Lorig, AB 4.1
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Erkenntnisse: Aufgabenstellungen und Priifungsinstrumente |

Die schriftlichen Aufgabensatze in den untersuchten Berufen enthalten
ausschlieBlich gebundene, ausschlieBlich ungebundene oder eine
Kombination aus gebundenen und ungebundenen Aufgaben,

es existiert ein groBer Anteil an ,unechten Situationsaufgaben®,

handlungs- und prozessorientierte Aufgaben sind kaum zu finden,

der Fokus liegt beim Prufungsinstrument ,,schriftlich zu bearbeitende
Aufgaben” auf Wissen,
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Beispielaufgabe — Beruf KVF

14. Aufgabe

In einem Fachaufsatz wird der Begriff ,versicherungstechnisches Risiko“ mehrfach verwendet. Eine Kollegin fragt

Sie nach der naheren Bedeutung dieses Begriffes. Welche Erklarung missen Sie lhr geben?

1. Das Abweichen des tatsachlichen Schadenaufwands vom kalkulierten Schadenaufwand wird als

versicherungstechnisches Risiko bezeichnet.

2. Durch das versicherungstechnische Risiko wird die Schadenausbruchswahrscheinlichkeit beziffert.

3. Hierbei handelt es sich um die Gesamtgefahr, die von allen versicherten Personen einer Sparte ausgeht.
4. Die Gesamtgefahr eines zu versichernden Objektes wird als versicherungstechnisches Risiko bezeichnet.

5. Unter dem versicherungstechnischen Risiko wird die Schadenhaufigkeit eines zu versichernden Risikos

verstanden.

Zwischenprifung ,Kaufmann/-frau fir
Versicherungen und Finanzen” - Friihjahr 2011

AKA 2011,S.7
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Beispielaufgabe — Beruf KVF

Vertragsspiegel

Situation .
Sie sind Mitarbeiter/-in der PROXIMUS Allgemeine Versicherung AG. In threr Tagespost liegt das abgebildete Schreiben lhres
Versicherungsnehmers Bernd Mihibauer:

Name Vorname | Geburtsdatum | Beruf A= Angestellter/-r
AR = Arbeiter/-in
S = Selbststéndig
N B = Beamtin/-er
Vers.-Nehmer Mohlbauer | Bernd [03.02.1975 Manager
Mahlbauer I Kerstin 08.08.1977 A
Kinder |
Anschrift 88, 76133 Karlsruhe
Versicherungsnachweis
Versie i 147885/K 003 vom: | 01.10.2010
Bedingungen ~lveB2008 - -
Klauseln keine - -
Beginn 01.10.2010
Ablauf 30.08.2013
Zahlu i jénrich
Beitrag / Rate (netto) 366,17 €
Falligkeit 1042012
i h
g wie oben
Versicherte Gafahren Feuer, Leil . Sturm / Hagel
Versicherungssumme 1314
It. i 28,400 M
Gebdudetyp i Bauartkl: 11, mit Ur , Erdge-
[ _|schass, 0 Dachgeschoss nicht
Baujahr 1985
() 160
Wohnfliche Keller (m?) 40
Garagen £ F
Anpassungsfaktor 15,66
zusatzliche Einschlisse
Selbstbeleiligung
[Hypothekendariehen [ —

Bernd Mihlbauer Karlsruhe, 22.04.2012

Amalienstralie 88
76133 Karlsruhe

PROXIMUS Allgemeine Versicherung AG
Luisenstralte 7
80333 Minchen

Sehr geehrte Damen und Herren,

in den vergangenen Tagen kam es vermehtt zu Einbriichen in meiner Nachbarschaft. Mich wiirde interessieren,
ob die Haustlre meines Zweifamilienhauses bei einem Einbruch versichert ware oder ob ich dafiir eine
eigenstandige Versicherung abschliefen muss. Auferdem habe ich im Mérz des Jahres das Dachgeschoss
ausgebaut, wodurch zusétzlicher Wohnraum von 80 m? entstanden ist.

Wenn diese genannten Aspekie Auswirkungen auf meinen bisherigen Vertrag haben, &ndern Sie diesen bitte
zum 01.05.2012 ab.

Mit freundlichem Grufk

E%erhéf M‘ilH-fbauer

Abschlussprifung ,, Kaufmann/-frau fir
Versicherungen und Finanzen” - Sommer 2012
Versicherungswirtschaft- und
Leistungsmanagement

AKA 2012, Aufgabe 7

Aufgabe

Beraten Sie Herrn Mihlbauer und berechnen Sie die Pramienschuld bei
einer Neuordnung des Vertrages zum 01.05.2012 (neuer Falligkeitstermin)!

Barbara Lorig, AB 4.1

Bundesinstitut B‘ BB Eorschen
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. Erkenntnisse: Aufgabenstellungen und Prifungsinstrumente Il

die Aufgabenstellungen in den praktisch-mindlichen Prifungen sind
komplexer angelegt,

mit Hilfe der Prufungsinstrumente in den praktisch-mundlichen Prifungen
(z.B. Kundenberatungsgesprach, Betrieblicher Auftrag) werden neben Fach-
auch personale Kompetenzen erfasst,

eine umfassende Beurteilung beruflicher Handlungskompetenz wird durch
eine Kombination von Prifungsinstrumenten moglich.

®
i Bundesinstitut B‘ BB Forschen
’ = . B
e Lorlg, e far BEFUbelldung I Zﬁlr(aut:fnt gestalten



Priifungsstruktur — Beruf KVF

Kaufmann/-frau fiir Versicherungen und Finanzen - Fachrichtung Versicherung

Zwischenprifung

Abschlussprifung

3 Priifungsgebiete

1. Arbeitsorganisation
und Kommunikation,
2. Dienstleistungen in
der Versicherungs-
wirtschaft,

Kundenberatungs-
gesprach

e Beratungsgesprach
(20 Min.)

Fallbezogenes
Fachgesprach

. Uber eine von

zwei selbstandig

Versicherungs-
wirtschaft sowie
Schaden- und
Leistungsbearbeitung

* Praxisbezogene
Aufgaben oder

Wirtschafts- und
Sozialkunde

* Praxisbezogene
Aufgaben oder

3. Wirtschafts- und e 2 Aufgaben zur durchgefiihrten Falle (180 Min.) Falle (60 Min.)
Sozialkunde Wahl betrieblichen
* \Vorbereitungszeit Fachaufgaben auf
*  Praxisbezogene 15 Min. Grundlage eines
Aufgaben oder Reports (15 Min.)
Falle (180 Min.)
/ 25% 25% 40% 10%

Barbara Lorig, AB 4.1
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Erkenntnisse: Beurteilung

Beobachtungs- und Bewertungsbogen werden in allen ausgewahlten Berufen
eingesetzt,

der Konkretisierungsgrad der Kompetenzen sowie die Indikatoren fir die
Auspragungsgrade fallen jedoch sehr unterschiedlich aus,

teilweise wird ein Beobachtungs- und Bewertungsbogen bundesweit (zum
Teil in leicht abgewandelter Form) verwendet.
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Beispiel Beobachtungsbogen — Beruf KVF

Gesprichsfiihrung

Verhalten im Gespriich

schafft angenehme Almosphine

hat positive Kdrperspracha

halt Blickkontakl

hart kanzantrian und aktiv zu

lasat Kunden ausrodan

driickt sich verstandlich aus

stell situationsgerechis Fragen

preilt Argumente des Kunden suf und fasst sinnvoll Zusammen
geht auf Enwande des Kundan ain

verwendet Hilfsmittel zislgerichtet und visualisier
Zusaltziiche Beobachiungen:

Strukturieren des Gespriichs

gestaliel die Gesprachsertifnung
graift Gesprachsaniass auf

stelit sich und seine Geaallschall var
stallt eigenan Varmittlarstatus dar
strukturient das Gesprach

fuhn das Gesprach aktiv voran
wverhber Del nicht aus den Augen, schweift nicht ab
bestitig! die Kaufentschaidung
verainbart weitera Vorgehensweisa
graift Zusatrbedar! auf

verainbar Folgelennin

erfragt Emplehlungsadressan
Zusiiziichs Beobachiungen

|

Einschiitzung  Nicht Anmerkungen
4+ 4+ . .. verlangt

ooono O =
oooo O

oooao o _
oDOoono O

oooo o

oopDOoO o

oDooOoa (]

oooo o

ooga (m]

oooaQ a

ooaoao -
oooo

ogoooao O

oooo O

oooo |

OopDoo [} - =
gooo O

ogooo O

gopoo B -
oDoOoo O

opooo o

oooan a

oooo oda

ooon (]

oooao

oooan

Gesamtpunkte Teil 2
(max. 60 Punkte)

i |

VerkaufsorientierungiFachliche Logik

(max 40 Punkte)

Gespriichsfilhrung

{max, 60 Punkle)

Gesamtpunktzahl

https://www.bwv.de/fileadmin/user_upload/BWV/Pruefungen/Kaufleute/Beobachtungsbogen_Kundenberatungsgespraech.pdf (Stand: 10.11.2015
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Erkenntnisse: Qualifizierung des Priifungspersonals

Die Prifer/-innen und Aufgabenersteller/-innen bereiten sich auf vielféltigen
Wegen auf ihr Ehrenamt vor,

ein Flinftel der befragten Priifer/-innen und fast die Halfte der befragten
Aufgabenersteller/-innen haben allerdings noch nie eine Schulung oder ein
Seminar besucht.
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Ergebnisse aus der Priiferbefragung

Erfahrungsaustausch

Prifungsordnung

Ausbildungsordnung oder Rahmenlehrplan
Literatur

Seminar

Internetrecherche

Hospitationen

®mzu Beginn  ®mregelmaRig

| | l | |
h_ 15 2
28 | 45 41 2

25 | 48 | 40 3
32 11

Wie bereiten Sie sich auf lhre Tatigkeit als Priifer/-in vor?
(n=1813), Prozentangaben, Mehrfachnennungen maglich

39 19

(

(0] 29 [PTRNINNE?

|

bei Anderungen

20 40 60 80 100 120

' habe ich nicht genutzt

http://www.prueferportal.org/html/3281.php (Stand: 10.11.2015)
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Ausblick

Seit 2015: Entwicklung kompetenzorientierter Ausbildungsordnungen nach
Hauptausschuss-Empfehlung Nr.160

Prifungsfragen wurden in der Empfehlung ausgeklammert

Die systematische Umsetzung des Themas Kompetenzorientierung in
Ausbildungsordnungen und Priifungen ist im Prozess ...
... und wird wohl noch etwas dauern.

Es gibt weiteren Forschungs- und Entwicklungsbedarf!
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Kompetenzorientierte Prufungen im

dualen System — Wunsch oder Wirklichkeit?

Ergebnisse des BIBB-Forschungsprojekts 4.2.333

Wunsch und Wirklichkeit!

Projektteam: AB 4.1 Barbara Lorig, Katrin Gutschow, Miriam Mpangara, Robin Weber-Héller Bundesinstitut B‘ BB Forschen ®
AB 4.3 Markus Bretschneider fur Berufsbildung I Zﬁlrcaut:fntgeslalten



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Weitere Informationen zum Projekt:
Barbara Lorig: lorig@bibb.de, 0228-107-1720

Projektantrag, Zwischen- und Abschlussbericht:

Ergebnisse der Priuferbefragung:
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www.prueferportal.org

9,
N¢ Leichte Sprache | —3*3 Gebardensprache (DGS) | Kontakt | Inhalt | Impressum | Datens

Pruferportal "

zur Unterstliitzung von Priiferinnen und Priifern

Startseite

gefordart vam

@ Bundesministarium
filr Bildung
und Farschung

Informations- und Kommunikationsplattform

Uber uns 5 . ot S
fiir aktive und zukiinftige Priiferinnen
News und Priifer Bundesinstitut p
T " . fiir Berufsbildung Bl BB >
Priifer/in werden Wit Informationen rund um T
a das Thema Prifer werden, » Beraten
Recht » Zukunft gestalten

= Prifungsrecht,
Prafung u News,

* Abonnieren Sie unseren

a Veranstaltungshinweisen,
a |Informationsaustausch in den Priifer-Foren,

Berufe

Veranstaltungen

und vielem mehr..._. MNewsletter zu aktuellen
Themen des Pruferportals.

Pinnwand

tionsaustausch ' . I . " ——
P Neu: Berufe mit Gestreckter Abschlusspriifung /Gesellenpriifung nach
= Zustandigkeitsbereich

Optionen Anaahl e Gestreckson Abschbuse/ Die Seiten Uber die Berufe mit Gestreckter Abschluss- bzw.

R Gesellenprifung wurden aktualisiert. Die alphabetische Liste
Texwergrﬁ_""em ng . g sowie die Aufschilisselungen nach Jahr des Inkraftiretens oder
‘E |E m nl Berufshauptgruppe (KldB 2010) wurden um die
Darstellungsstil . %ustandigkeitsbereiche erganzt: Verschaffen Sie sich einen

u - Uberblick, welche Berufe in Industrie und Handel, im Handwerk
EI E o . I — oder im 6ffentlichen Dienst mit der Gestreckten Abschluss- bzw. o o

-l % : Login fiir registrierte Benutzer
e Gesellenpriifung arbeiten.
lr—j' Diese Seite drucken Benutzerame:
[3 Berufe mit Gestreckter Abschlusspriifung [Benutzername |

Legende: Passwort:
[3 Interner Link Jetzt zum kostenlosen Download: BWP-Heft ,, Priifu ngen im dualen System* [esssasss |
[3# Externer Link

Die BIBB-Fachzeitschrift Berufsbildung in Wissenschaft und R
) ) } ) ) g
ﬂ Praxis (BWP) veroffentlichte im letzten Jahr eine Ausgabe zum
Thema  Prufungen im dualen System”. Das Heft kéinnen Sie nun
®
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